Положение о гарантийном обслуживании ООО "СОУЭ "ТРОМБОН"
            1. Общие положения
1.1.     ООО "СОУЭ "ТРОМБОН" , в дальнейшем «Продавец», гарантирует Покупателю в течение гарантийного срока бесплатное устранение неисправностей оборудования, возникших по вине Производителя, при соблюдении Покупателем условий транспортировки, хранения и эксплуатации изделия, заявленных Производителем

1.2.     Гарантия не распространяется на расходные материалы, элементы питания, на ремонт и замену частей по причине их нормального износа.

1.3.     Гарантийные обязательства не действуют в следующих случаях:

•          при наличии в оборудовании механических повреждений;

•          при использовании оборудования в целях, не предусмотренных инструкцией;

•          при нарушении правил проведения, или не проведения профилактических работ, предусмотренных инструкциями;

•          при повреждениях, вызванных обстоятельствами непреодолимой силы (стихия, пожар, молния, и т.п.);

•          при повреждениях, вызванных попаданием внутрь оборудования посторонних предметов, жидкостей, насекомых, грызунов;

•          при повреждениях, вызванных доработкой оборудования, внесением в него конструктивных изменений или проведением самостоятельного ремонта;

•          при повреждениях оборудования вследствие неправильной транспортировки и хранения;

•          при повреждениях, вызванных превышением допустимых значений питающего напряжения на входах оборудования или использованием источников питания, не удовлетворяющих требованиям, которые описаны в инструкции по эксплуатации оборудования;

•          при повреждениях, возникших из-за использования нелицензионного программного обеспечения, а также программ вирусов;

•          на оборудовании нарушена или отсутствует гарантийная метка Производителя (Импортера).
•          оборудование приобретено по спецпредложению.
1.4.     Гарантийный срок указывается в паспортах (руководствах по эксплуатации) оборудования или в спецификациях к договору поставки продукции (контракту). (За исключением оборудования, приобретенного по спецпредложению).
1.5.     Гарантийный срок исчисляется со дня продажи оборудования Покупателю. Подтверждением даты продажи оборудования служат следующие документы:

•          товарная накладная (ТОРГ12);

•          счет фактура;

•          товарный чек.

2. Порядок сдачи - приема оборудования
2.1.     Для устранения неисправностей оборудования Покупатель должен доставить неисправное оборудование на сервисный склад Продавца по адресу: 127018, г.Москва, ул.Складочная, д.1, стр.1, оф.1720    Бизнес-парк "Станколит" 

2.2.     Неисправное оборудование должно сопровождаться копией одного из документов, указанных в п. 1.5., и заполненным Актом рекламации на проведение гарантийного ремонта.

2.3. Все расходы, связанные с заменой или гарантийным ремонтом оборудования, несет Продавец, кроме транспортных расходов. 

2.4.     Неисправное оборудование должно быть упаковано в заводскую упаковку или в тару, соответствующую требованиям, предъявленным к заводской упаковке данного оборудования.

 


